
Порядок заключения и прекращения договора страхования 

При отказе Страхователя - физического лица от договора страхования в течение 
Периода охлаждения уплаченная страховая премия подлежит возврату 
Страховщиком в полном объеме, при условии, что на дату отказа от договора 
страхования страховых случаев по нему не наступало. Если после вступления 
договора страхования в силу Страховщик получил уведомление о наступлении 
события, имеющего признак страхового случая по договору страхования, то возврат 
страховой премии приостанавливается до принятия решения по событию, 
имеющему признаки страхового случая. 

Для отказа от договора страхования с условием возврата страховой премии 
Страхователю необходимо в течение Периода охлаждения предоставить 
Страховщику заявление об отказе от договора страхования, собственноручно 
подписанное Страхователем, договор страхования и копию документа, 
удостоверяющего личность Страхователя (при направлении указанного пакета 
документов Страховщику средствами почтовой связи). Заявление об отказе от 
договора страхования может быть предоставлено Страхователем путем его вручения 
Страховщику (при обращении Страхователя в офис Страховщика) либо путем его 
отправки через организацию почтовой связи. 

Договор страхования прекращает свое действие: 

• с даты получения Страховщиком письменного заявления Страхователя об 
отказе от договора страхования, поданного непосредственно в офис 
Страховщика; 

• с даты сдачи Страхователем письменного заявления об отказе от договора 
страхования в организацию почтовой связи на отправку в адрес Страховщика. 

Возврат Страховщиком страховой премии осуществляется не позднее 10 (десяти) 
рабочих дней с даты поступления соответствующего письменного заявления 
Страхователя об отказе от договора страхования с указанным пакетом документов. 

При отказе Страхователя - физического лица от договора страхования по истечению 
Периода охлаждения досрочное прекращение договора страхования осуществляется 
в соответствии со ст. 958 ГК РФ. 

 


